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Employee Development Programs:
From Capability Building to Business Impact
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Pengembangan Karyawan untuk Mendukung

Pertumbuhan Bisnis Berkelanjutan

PT Pupuk Indonesia (Persero) berkomitmen menyediakan kesempatan belajar dan berkembang bagi seluruh karyawan melalui berbagai program pengembangan
yang relevan dengan kebutuhan bisnis.

Pilar Program Pengembangan Karyawan PTPI

Coaching & Mentoring

099 Pengembangan
&b individu melalui

coaching, counseling
dan pembelajaran
berkelanjutan

Edukasi Budaya &
Transformasi Digital

Mempersiapkan SDM

D menghadapi perubahan
—— industri melalui edukasi
budaya perusahaan dan

program transformasi

digital
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Leadership Development

//i Penguatan kompetensi
kepemimpinan melalui
program pengembangan
talenta dan sertifikasi
profesional

66

Membangun
kapabilitas karyawan
untuk menciptakan
nilai bisnis

Teams & Networks

;.o Pembelajaran melalui

() tim dan jaringan,
seperti komunitas guna
mendorong kolaborasi

yang lebih dinamis

Transition Program for
Retiring Employees

Mendukung kesiapan
karyawan dalam masa
transisi purnabakti
melalui perencanaan,
pelatihan dan
pendampingan Karir.
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Contoh implementasi program
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Indonesia T-CUP Series Overview PO

Apa itu T-CUP Series? Kriteria Peserta Trainers

T-CUP Series atau Technical Competency Upskilling
Program (T-CUP) adalah rangkaian pelatihan untuk
meningkatkan kompetensi teknis insan Pl Group, yang
disusun sesuai dengan kebutuhan nyata di lingkungan
kerja dan jenjang jabatan sebagai salah satu inisiatif
strategis untuk memastikan setiap insan PI Group
menmiliki skillset yang relevan, praktis, dan siap
menjawab tantangan bisnis.

v Terbuka untuk seluruh karyawan Pl Group Dibawakan oleh Subject

V' Penentuan level pelatihan (Basic, Intermediate, Matter Expert (SME) dari
Advance) dan batch disesuaikan dengan internal PI' Group maupun
jenjang jabatan profesional ekstemal yang

v Program ini wajib diikuti oleh karyawan di relevan dengan kompetensi
fungsi bidang pelatihan, dan terbuka bagi bidang pelatihan.

karyawan dari fungsi lainnya yang ingin ':‘
memperiuas wawasan lintas bidang =

Timeline & Bidang Pelatihan*) Manfaat bagi Peserta

June 2025 Oktober 2025

Human Capital - Supply Chain Batch 2-3
- Finance

Bagi Karyawan Fungsi Terkait Bagi Karyawan Lintas Fungsi
V' Memperkuat kompetensi teknis &

v Menambah wawasan & perspektif
kapabilitas praktis

July 2025 November 2025 lintas fungsi

Risk Management - Legal

. v Mendukung readiness karier &
- Commercial 2.2

v Menunjang kesiapan rotasi,

pengembangan jenjang penugasan & kolaborasi lintas unit

v Tersertifikasi internal sebagai v Memberi nilai tambah untuk peran
bagian dari learning journey fungsi & kontribusi saat ini

August 2025
- Commercial 2.1
- Supply Chain Batch 1

T-CUP Series atau Technical Competency Upskilling
Program (T-CUP) adalah rangkaian pelatihan untuk
meningkatkan kompetensi teknis insan Pl Group, yang disusun
sesuai dengan kebutuhan nyata di lingkungan kerja dan
jenjang jabatan sebagai salah satu inisiatif strategis untuk
menjawab tantangan bisnis.
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Mengukur Dampak Bisnis dari Program Pengembangan Karyawan

PT Pupuk Indonesia (Persero) mengukur efektivitas program pengembangan karyawan melalui indikator kinerja bisnis yang relevan.

Technical Com petency Upskilling Pencapaian KPI % Achievement of Commercial Sales Volume
Program (T-CUP)

150% -

+50 poin

120,00%

il

| " FRECE | 101,00%
Program pengembangan 1005 BTASS 77,00% e persentase
kompetensi teknis untuk - y ‘
"I meningkatkan kapabilitas dan }
kesiapan karyawan dalam 0% | Peningkatan pencapaian KPI dari 70,00%
isni Q Q2 Q3 Q4 Q o) o °
mendukung kebutuhan bisnis. 2025 2025 2025 2025 2026 2026 (Q4 2025) menjadi 120,00% ((_)2 2026)
setelah pelaksanaan T-CUP Series — Sales
Pelaksanaan 2025 2026
Q4 2025
E (November - Desember 2025) Pencapaian KPI % Penyaluran Pupuk Subsidi
Peserta: = 102,88% 99,00% | 9 104,11% Pencapaian penyaluran pupuk
;‘{ e  Account Executive (AE) — - — P R VO i, it bsidi teri tabil d
e  Assistant Account Executive ‘ W subsidi terjaga stabil dan
(AAE) 50% ! konsisten di atas target 100%
Ve e tensi toknis d i (100,40% pada Q1 2026 dan
eningkatkan kompetensi texnis dan o 104,11% pada Q2 2026), sejalan
@ kapabilitas praktis fungsi Sales yang 2B b2 o Po- 2 1 B8 b2 o semaEET e TiEs
relevan dengan kebutuhan bisnis .
2025 2026 fungsi Sales.

Metode Pengembangan Alur Dampak Program

3 i Peningkatan Kompetensi Indikator Kinerja Bisnis Dampak
e Technical competency training U=l e te d - ] P Peningkatan capaian KPI (Key

Penguasaan pengetahuan,

e [earning journey berbasis kebutuhan Pengembangan . . . Performance Indikator) yang
funasi ﬂ. e i —) }‘{ keterampilan, dan solusi i % Achievement of  mmmp ‘ A e [
g aktivitas penjualan alll Commercial Sales Volume perusahaan
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